
中银理财客户投诉渠道及投诉处理流程 

 

一、客户投诉渠道 

 客服电话：致电客户服务热线 95566-8 

 公司地址：北京市西城区金融大街 6号金嘉大厦 A座 

 线上渠道：通过“中银理财有限责任公司”微信公众号---

对话框留言 

二、投诉处理流程 

 

 
受理客户投诉 

了解客户投诉内容并做好记录 

判断是否可直接解决问题 

是 否 

解决客户问题 

工作人员视情况回复 

客户投诉处理结果 

向相关部门反映投诉问题，

制定投诉解决方案 

向销售渠道反馈 

投诉处理结果 

涉诉部门处理 

投诉事项 


